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E M P L O Y É S 13,500 personnes

P R É S E N C E 58 pays 

450 boutiques 

1 boutique en ligne

C H I F F R E
D ' A F F A I R E

CHF 13,716 en 2018

C R É A T I O N Fondé en 1986 par Nestlé

Siège : Lausanne

 Présentation de l’entreprise1.
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a. Données et chiffres clés

P R O D U I T S 40 types de machines

50 types de capsules



1986: Démarrage de l'activité

avec une machine et 4 types de

capsules 

1995: Présence en B2C et en B2B

1999: Lancement du site web 

2000: introduction du concept de

"boutique"

2003: lancement  du programme

d'approvisionnement durable 

Elaboration d'un café de la plus

haute qualité possible

Sponsor d'évènements et

élargissement du réseau

Renomé mondial

Partenariat privilégié avec l'élite

de la haute gastronomie

2014: annonce du programme

durable "The Positive Cup"
1986-1999

Schneider and Co. Interiors

New Project Timeline

b. Histoire

2000-2005

2006-2012

2013-Auj.

02



Créer des cafés

"Grand Cru" de la

plus haute qualité

Exploiter

l’entreprise de

manière durable

Établir des relations

durables avec les

consommateurs

c. Stratégie
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2. Programme de durabilité

Café

Climat

Aluminium
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Le programme « AAA Sustainable
Quality » est basé sur trois
éléments :

 Un engagement ferme en faveur de la qualité

 Un soutien pratique à la productivité

 Une durabilité sociale et environnementale

Etude menée par le CRECE entre 2009 et 2011 a

évalué l’impact du programme

Avec une analyse des conditions

environnementales, sociales et économiques. 

Conclusion: les producteurs fournisseurs de

Nespresso ont des indices plus positifs que les

autres producteurs de café.

1.

2.

3.

 

a. Café



 

Choix de l'aluminium: préserver le goût du café

Engagement particulier en matière d'approvisionnement et

de recyclage

Utilisation circulaire de l'aluminium après usage

Avec l'Union internationale pour la conservation de la

nature (UICN) : développement d'une norme mondiale pour

la production et l'approvisionnement durables en

aluminium

La création de l'ASI (Aluminium Stewardship Initiative) pour

développer un programme de certification et développer

des impacts positifs sur les communautés, la biodiversité et

le climat 

Les membres qui adhèrent a l’ASI ne sont pas tenus à

suivre strictement ces principes.

b. Aluminium
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c. Climat
65% du volume de café Arabica sont menacés par le

changement climatique. 

Travail direct entre les agriculteurs et Nespresso pour réduire

l’impact environnemental de chaque tasse de café.

Les usines Nespresso, le canal de distribution et les boutiques

soumis à des améliorations de leur performance

environnementale 

Utilisation d'énergie thermique et de panneaux photovoltaïques

pendant la fabrication

Des machines à café robustes, réparables et efficaces sur le

plan énergétique avec mode veille automatique pour être

durable

Pour cette durabilité mise en place de services d’assistance et

d'un système de « remise à neuf » des machines d’occasion 

Les machines à café Nespresso sont potentiellement

recyclables jusqu'à 95 % du poids 07



3. Le cadre du programme durable

La réalisation la Triple Bottom Line, avec comme

résultat concrète à savoir augmenter leur impact

positif du 52% en plantant des arbres.

Innovation de produit, changement

dans la chaîne de production

Alliance avec Forestrain Alliance

08



a. Programme

The Nespresso AAA Sustainable Quality Program

Garder la qualité

Respecter l’environnement

Augmenter les conditions de vie des

agriculteurs

Objectifs
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Source: Nestlé Nespresso



1. Garder le standard

b. Les problèmes

Rapport label responsable - qualité

Promotion produit

2. Performance du programme

3. Brand-image

Faible augmentation des conditions

de vie de 22,6 %

Choix de partenaire: Rainforest n’est

pas le label le plus fiable selon WWF

Communication: annonce des projets

durables par Nespresso vs. par le Label10



4. Le coût réel des produits

Ecolaboration

Mais Nespresso va au-delà du

carbone, en prenant des mesures

pour améliorer son impact

environnemental au sens large dans

toute l'entreprise, des agriculteurs

aux consommateurs.

C o û t  e n v i r o n n e m e n t a l
eau potable polluée, sols infertiles, émission de CO2

a. Les coûts externalisés

C o û t  h u m a i n

exploitation des agriculteurs, niveau de vie, santé, 

C o û t  S a n i t a i r e

effet négatif du café : troubles cardiaques, hypertension, diabète, ...

S u b v e n t i o n s

les Etats fournissent des aides pour les impacts des autres coûts

11



b. Le coût total du cycle de vie complet des produits

Source: Nestlé Nespresso, 2018

Récolte du café

Transport 
du produit

Production
 du packaging

Torréfaction,
broyage et
production

DsitributionConsommationFin de vie

Fin de vie

Consommation

Dsitribution

Torréfaction,
broyage et

production

Production
 du packaging

Récolte du café
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Coûts de recyclage:

Recyclage des capsules

Estimation des différents coût de production des différents types de grains

c. Coût total d’un produit

Coûts d’achat: Prix d’une capsule en :

En B2C de  0.48 € à 0.81 €
En B2B de 0.49 € à 0.55 € 

Coûts d’utilisation: Prix d’une machine en:

En B2C de 113 € à  550,50 €.

En B2B de 1200€ à 5000€ avec maintenance, assistance,remplacement

Coûts d’entreposage: Nespresso Shop

Anne-Sophie, 2020

Source: Nestlé Nespresso
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Un prix qui intègre les coûts de l'élimination ou la compensation des

émissions de gaz à effet de serre, la récupération et la réutilisation des

métaux et des matières plastiques: La démarche AAA Sustainaibility Quality,

utilisation d'outil pour diminuer les émissions de CO2.

 

Un prix qui n'intègre pas l'utilisation systématique et l'élimination des

nouveaux composés synthétiques: Le système de recyclage des capsules en

aluminium.

 

 

Un prix qui ne se repose sur la dégradation systématique des systèmes

naturels de la Terre, comme les forêts, les rivières et la pêche : Collaboration

avec des organisations écologiques tel que Rain-Forrest Alliance. 

 

 

Un prix qui ne comprend pas l'exploitation et les mauvais traitements des

travailleurs: Relations de proximité avec les caféiculteurs pour assurer leur

conditions de vies par des formations et des aides techniques et financiers 

d. Natural Step Framework

1.

2.

3.

4.
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Le coût des externalisés

Le coût total du cycle de vie des produits

Il s’agit donc d’inclure dans un système de fixation de prix durable: 

Permet à Nespresso de mettre un Prix de Prestige

Positionnement: luxe et haut de gamme car Nestlé a aussi Nescafe

 

5- Politique de prix et durabilité

Anne-Sophie, 2020

Senseo

Economie circulaire:

palstique

Make

SENSEO Up: interface

d'économie d'energie

par un démarrage rapide

Return

Use

Tassimo

Recyclage

Source: terracycle.com

a. Prix de prestige

Prix moyen au kilo du café des

plus grandes marques 
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b. Monnaies alternatives

Situation actuelle Situation alternative
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Bon équilibre entre prix et durabilité : dépasser les frontières de

concurrence et prix prestige. 

Résultats : 

Diminution d’empreinte écologique, baisse de 19% en 7 ans (2009-

2016),

Augmentation du nombre des fans de Nespresso sur Facebook de 0.2

à 5.7 millions

Augmentation du nombre de consommateurs et de son chiffre

d’affaires.

Pas d'information sur pourcentage de capsules recyclés 

Augmentations que de 22.6 % en 14 ans (2003-2017) des conditions

de travail des agriculteurs
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6- Conclusion

Négatif Positif

Peu de 
transparence

Performance
lente

Dépassement
barrière

Dimunition
empreinte

écologique

Augmentation
"fan"



Merci !
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